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MARCO LEGAL

• LEY 20.285 SOBRE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PUBLICA (Publicada 20 de
agosto de 2008; vigencia 20 de abril de 2009).

• DECRETO SUPREMO N°13/2009 del Ministerio
Secretaría General de la Presidencia,
REGLAMENTO DE LA LEY 20.285 SOBRE
ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA.



¿QUE REGULA LA LEY DE TRANSPARENCIA?

1. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA DE LA
FUNCIÓN PUBLICA.

2. EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN.

3. LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO
DEL DERECHO Y PARA SU AMPARO.

4. LAS EXCEPCIONES A LA PUBLICIDAD DE LA
INFORMACIÓN.



LEY 20.285: ¿ A QUIENES APLICA?
✓ Los ministerios.
✓ Las Intendencias.
✓ Las Gobernaciones.
✓ Los Gobiernos Regionales.
✓ Las Municipalidades.
✓ Las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pública.
✓ Los órganos y servicios públicos creados para el cumplimiento de la 

función administrativa.
✓ La Contraloría General de la República.
✓ El Banco Central.
✓ Empresas públicas creadas por ley.
✓ Empresas del Estado y sociedades en que este  tenga participación 

accionaria superior al 50% o mayoría en el directorio.



LEY 20.285 SOBRE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

ESTABLECE:

✓TRANSPARENCIA ACTIVA

✓TRANSPARENCIA PASIVA



TRANSPARENCIA ACTIVA

Es el deber de los órganos de la Administración del
Estado de mantener a disposición permanente del
público, un conjunto de información relevante para
la fiscalización pública de su gestión. Esta
información debe publicarse de manera
sistematizada en sus sitios electrónicos y deberá ser
actualizada mensualmente, dentro de los primeros
10 días hábiles de cada mes.



TRANSPARENCIA ACTIVA
✓Estructura orgánica municipal.
✓Las facultades, funciones y atribuciones de cada

una de sus unidades.
✓El marco normativo aplicable a la municipalidad.
✓La planta del personal y el personal a contrata y a

honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.

✓Las contrataciones para el suministro de bienes
muebles, para la prestación de servicios (link a
mercado público).



TRANSPARENCIA ACTIVA
✓Las transferencias de fondos públicos que

efectúen, incluyendo todo aporte económico
entregado a personas naturales y jurídicas,
directamente o mediante procedimientos
concursales, sin que éstas realicen una
contraprestación reciproca en bienes y servicios.

✓Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros.

✓Los trámites y requisitos que debe cumplir el
interesado para tener acceso a los servicios que
preste el respectivo órgano.



TRANSPARENCIA ACTIVA
✓El diseño, montos asignados y criterio de acceso a

los programas de subsidios y otros beneficios que
entregue el municipio, además de las nóminas de
beneficiarios de los programas sociales en
ejecución.

✓Los mecanismos de participación ciudadana
existentes en el municipio.

✓La información sobre el presupuesto asignado, asi
como los informes sobre su ejecución, en los
términos previstos en la respectiva ley de
presupuestos de cada año.



TRANSPARENCIA ACTIVA

✓Los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestario de la municipalidad y las
aclaraciones que procedan.

✓Todas las entidades en que tenga
participación, representación e intervención la
municipalidad, cualquiera sea su naturaleza y
el fundamento normativo que la justicia.



TRANSPARENCIA ACTIVA

Para asegurar el cumplimiento de esta
obligación, el legislador ha establecido dos
métodos:

✓Encomienda a la Dirección de Control Interno
el velar por su observancia;

✓Crea el Consejo para la Transparencia, el que
resolverá los reclamos por su incumplimiento
y aplicará las sanciones respectivas, junto con
fiscalizar su obediencia.



TRANSPARENCIA ACTIVA

✓Permite a los interesados cruzar información
entregada por la autoridad con otras fuentes
de información.

✓Facilita la información hacia la ciudadanía.

✓Posibilita a los interesados desarrollar un
control ciudadano de la gestión pública a
partir de la información obtenida.



AL PORTAL DE TRANSPARENCIA ACTIVA PODEMOS INGRESAR A 
TRAVÉS DE LA PAGINA WEB www.salamanca.cl

http://www.salamanca.cl/




TRANSPARENCIA PASIVA:
DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
información de cualquier órgano de la
Administración del Estado, en la forma y
condiciones que establece esta ley.



TRANSPARENCIA PASIVA
¿CÓMO SE EJERCE EL ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA?

La solicitud de acceso a la información pública será
formulada por escrito o por sitios electrónicos y deberá
contener:

a) Nombre, apellido, y dirección del solicitante y de su
apoderado, en su caso.

b) Identificación clara de la información que se requiere.

c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio
habilitado.

d) Órgano administrativo al que se dirige.



TRANSPARENCIA PASIVA
Si la solicitud no reúne los requisitos, se requerirá al
solicitante para que, en un plazo de 5 días contando
desde la respectiva notificación, subsane la falta,
con indicación de que si así no lo hiciere, se le
tendrá por desistido de su petición.

El peticionario podrá expresar en la solicitud, su
voluntad de ser notificado mediante comunicación
electrónica para todas las actuaciones y
resoluciones del procedimiento administrativo de
acceso a la información.



TRANSPARENCIA PASIVA
En caso que la Municipalidad no sea competente
para ocuparse de la solicitud de información o no
posea los documentos solicitados, enviará de
inmediato la solicitud a la autoridad que deba
conocerla según el ordenamiento jurídico,
informando de ello al peticionario.

Cuando no sea posible individualizar al órgano
competente o si la información solicitada pertenece
a múltiples organismos, la municipalidad
comunicará dichas circunstancias al solicitante.



TRANSPARENCIA PASIVA
PLAZO PARA RESPONDER:

Plazo máximo 20 días hábiles, contado desde la
recepción de la solicitud que cumpla con todos los
requisitos.

Podrá ser prorrogado excepcionalmente por otros
10 días hábiles, cuando existan circunstancias que
hagan difícil la reunir la información solicitada, caso
en que la municipalidad deberá comunicar al
solicitante, entes del vencimiento del plazo, la
prorroga y sus fundamentos.



TRANSPARENCIA PASIVA

Cuando la información solicitada se encuentra
a disposición permanente del público, en
cualquier medio electrónico o impreso, se
comunicará al solicitante la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a ésta, con lo
cual se entenderá que la municipalidad ha
cumplido con su obligación de informar.



TRANSPARENCIA PASIVA
EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN:
Cuando la información requerida pueda afectar a
terceros: el alcalde dentro del plazo de 2 días hábiles,
contado desde la recepción de la solicitud, deberá
comunicar mediante carta certificada, a la o las personas
a la que se refiere o afecta la información
correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse
a la entrega de la información solicitada.
Los terceros afectados podrán ejercer su derecho de
oposición dentro del plazo de 3 días hábiles contado
desde la fecha de notificación. La oposición deberá
presentarse por escrito.



TRANSPARENCIA PASIVA
UNICAS CAUSALES DE SECRETO O RESERVA EN CUYA VIRTUD
SE PODRÁ DENEGAR TOTAL O PARCIALMENTE EL ACCESO A
LA INFORMACIÓN:
1. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento

afecte el debido cumplimiento de las funciones de la
municipalidad:

a) Si es en desmedro de la prevención, investigación y
persecución de un crimen o simple delito o se trate de
antecedentes necesarios a defensas jurídicas y judiciales.

b) Tratándose de antecedentes o deliberaciones previas a la
adopción de una resolución, medida o política.

c) Tratándose de requerimientos de carácter genérico, referidos
a un elevado número de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atención requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales .



TRANSPARENCIA PASIVA

2. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente
tratándose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de carácter comercial o económico.

3. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte la seguridad de la Nación.

4. Cuando su publicidad, comunicación o conocimiento
afecte el interés nacional.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones
que una ley de quórum calificado haya declarado
reservados o secretos, de acuerdo a las causales
señaladas en el art. 8° de la Constitución política.



PODEMOS INGRESAR A TRAVÉS DE LA PAGINA WEB 
www.salamanca.cl

http://www.salamanca.cl/






¡MUCHAS GRACIAS

POR SU ASISTENCIA Y ATENCIÓN!












